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PODMINKY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

K ¢emu slouzi tato zpracovatelska smlouva?

Nase spoluprace. Uzavreli jsme spolu smlouvu o uzZivani aplikace E.V.A. Platform(,,Smlouva“). V souvislosti
se Smlouvou muaZeme v urditych pripadech zpracovévat osobni Udaje vasich zaméstnanc(, osob
jednajicich za vasi spole¢nost (napf. jednatel) a jinych spolupracovnik(l (napt. administrator Aplikace).
V tomto dokumentu pro zjednoduseni vsem fikdme ,,Zaméstnanci”. Zaroven zpracovavame i osobni Udaje
vasich zakaznik( ¢i jinych tretich osob, kterych se tykaji data vkladana do Aplikace. Tém zjednodusené
fikdme ,,Zakaznici“.

Co podminky Fesi? Tyto podminky slouZi jako smlouva o zpracovani osobnich Gdajl, kterou mezi sebou
musi uzavfit spravce a zpracovatel osobnich Gdaja dle €l. 28 nafizeni ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (,,GDPR").

ReZim téchto podminek. Tyto podminky jsou bud’ souéasti Podminek uzivani aplikace E.V.A. Platform
(,,Podminky“), pokud je obsah nasi Smlouvy ur¢en Podminkami, anebo ptilohou zvlastni Smlouvy, kterou
spolu sjedname a uzavieme individudlné. Schvalenim Podminek nebo podpisem zvlastni Smlouvy berete
na védomi a souhlasite i s témito podminkami. Jind pravidla pro zpracovani osobnich udajd si musime
domluvit. Pokud si je domluvime, maji pfednost pred témito podminkami.

Jaké role mame? Vy jste spravcem osobnich udajl. PFi své obchodni ¢innosti zpracovavate osobni Gdaje
Zaméstnancl a Zakaznikd. My jsme zpracovatelem osobnich Gdajd. To znameng, Ze na zakladé téchto
podminek, vasich pokyn( a vaSeho uZivani Aplikace budeme pro vas zpracovavat osobni Udaje
ZaméstnancU a Zakaznikd v souvislosti s vasim pouzivanim Aplikace.

Kdy jsme spravce my? Ve vztahu k nékterym osobnim tdajim vas ¢i vasich Zaméstnancd mizeme byt
spravcem i my. Vice se dozvite v dokumentu Zasady zpracovani osobnich tdajd dostupném zde.

Nase povéreni. Vy jako spravce nas ve smyslu ¢l. 28 GDPR povéfujete zpracovanim osobnich Udajd podle
téchto podminek.

Pojmy. Pojmy pouZivané v téchto podminkach s velkym dvodnim pismenem maji stejny vyznam jako
v Podminkach nebo nasi individudini Smlouvé.

Jak se k osobnim udajim dostaneme? A proc je zpracovavame?

Osobni Udaje Zaméstnancl. Pfi nasi ¢innosti pro Vas zpracovdvame osobni Udaje Zaméstnancu. Tyto
osobni Udaje nam mUzZete svéfit k zpracovani nasledujicimi zplsoby:

2.1.1 Pouzivanim Aplikace ze strany Zaméstnance. Aby Zaméstnanec mohl mit v Aplikaci svdj Ucet,
povéfite nas jeho zfizenim (pfipadné mame k témto udajdm piistup ve chvili, kdy mu Ucet zfidite
vy a tim osobni udaje v Aplikaci uloZite).

2.1.2 UloZenim udajti o Zaméstnanci. Pokud vy nebo vas Zaméstnanec uloZite do Aplikace Gdaje jiného
Zaméstnance, zpracovavame pro vas jeho udaje.

Konkrétni udaje Zaméstnancl. Zpracovdvame pro vas jen ty osobni Udaje Zaméstnanc(, které nam
svéfite. Témi budou zpravidla:

2.2.1 Identifikacni udaje (zejm. jméno a pfijmeni);
2.2.2 Kontaktni udaje (zejm. e-mail a telefonni ¢islo);
2.2.3 P¥ihlasovaci udaje (zejm. uZivatelské jméno a heslo);

2.2.4 Udaje o pracovnim zafazeni Zaméstnance (zejm. pracovni pozice, vztah s vami, pfifazend role u
vas);
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2.2.5 Dalsi udaje, které nam vy nebo Zaméstnanec poskytnete v Aplikaci nebo pfi vzijemné
komunikaci (zejm. se jednd o dalsi idaje dle zpfistupnénych a vyuzivanych funkci Aplikace).

Jéel zpracovani. Osobni Udaje Zaméstnanc(l pro vas zpracovavadme proto, abyste jim mohli umoznit
uzivani Aplikace dle Smlouvy.

Osobni tdaje Zakazniki. Kromé osobnich Gdajd Zaméstnancu pro vas zpracovavame i osobni Udaje vasich
Zakaznik(. Je na vas, které Udaje o vasich Zakaznicich do Aplikace viozZite. Podle toho budeme zpracovdavat
osobni Udaje. Zpravidla se mlzZe jednat o nasledujici osobni udaje:

2.4.1 Identifika¢ni udaje (zejm. jméno a pfijmeni, pfezdivka, obchodni firma, identifikacni Cislo);
2.4.2 Kontaktni udaje (zejm. e-mail, telefonni islo);
2.4.3 Adresni udaje (adresa);

2.4.4 Udaje relevantni pro vase podnikani (zejm. sluiba, kterou Zakaznikovi poskytujete, stav
objednavky, jeji ¢islo apod.);

2.4.5 Fakturaéni a bankovni udaje. (zejm. bankovni spojeni a informace o pfijatych nebo odeslanych
platbach);

2.4.6 Komunikace (zaznam komunikace Zakaznika s chatbotem);

Ugel zpracovani. Osobni tdaje Zakaznikil pro vas zpracovavame proto, abychom vdm mohli poskytnout
sluzbu dle Smlouvy.

Jak osobni udaje zpracovavame?

Povaha zpracovani osobnich uGdaji. Zpracovani, kterym nds povéfujete, mlZe mit povahu
shromazdovani, zaznamenavani, uklddani na nosice informaci, tfidéni, predavani a uchovavani, jakoz
i dal$i povahu nezbytnou k plnéni Smlouvy, ato automatizované a pfipadné i manualné tak, aby tato
¢innost odpovidala ucelu zpracovani osobnich udaj.

Za co odpovidate vy? Vy odpovidate za to, Ze osobni Udaje nam poskytnuté zpracovavate v souladu
s GDPR a zdkonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udaji. Nepredavejte ndm prosim osobni Udaje,
které toto nesplriuji. Vy dale uréujete i to, jaké osobni Udaje budeme zpracovavat, jak dlouho a pro¢, a to
zejména svym pouzivanim Aplikace.

Za co odpovidame my? My odpoviddme za to, Ze se budeme fidit témito podminkami a vasimi pokyny a
budeme osobni Gdaje také zpracovavat pouze v souladu s uvedenymi pravnimi predpisy.

Pokyny. Zpracovdni osobnich Udajd probiha na zakladé vasich pokynd, jakoZto spravce. Hlavnimi pokyny
ke zpracovani jsou tyto podminky, Podminky, Smlouva a pfipadné i pfimo ¢innosti, které vy a/nebo
Zaméstnanci provadéji v Aplikaci. Pokud ndm chcete dat dalsi pokyny ke zpracovani osobnich Gdajd,
musite tak ucinit pisemné. Napiste ndm na gdpr@agnostix.cz. Pokud zjistime, Ze vas pokyn porusuje
pravni predpisy, neprodlené vam to oznamime. Pokud budete trvat na tomto pokynu nebo situaci
nenapravite, jsme opravnéni pripadné odstoupit od Smlouvy.

Jaké dalsi informace byste méli znat?

Jak dlouho budeme osobni tdaje zpracovavat? Osobni Udaje Zaméstnancl a Zakaznikd budeme
zpracovavat po dobu trvani Smlouvy, neni-li jinde v téchto podminkach uvedeno jinak. Pokud jejich udaje
smaZete z Aplikace dfive, tak jejich zpracovani ukonc¢ime bez zbyte¢ného odkladu po smazani z Aplikace.
Déle se budeme fidit odst. 4.2.

Co se s tdaji stane po skonéeni spoluprace? Udaje o Zaméstnancich a Zakaznicich si mizete ve strojové
CiteIném formatu stdhnout nejpozdéji do 15 dn(ll od skonéeni Smlouvy. Na své strané veskeré osobni Gdaje
prokazatelné vymazZeme z Aplikace i vSech UloZist nejpozdéji ve IhGté 90 dnl po skonéeni doby zpracovani,
ledaze s ohledem na pravni pfedpisy musime nebo mizZeme nékteré Udaje zpracovavat dal (nase pravni
povinnost nebo oprdvnény zajem).
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Lokalita uloZeni. Viechny osobni idaje uklddame na serverech v CR nebo v jinych zemich EU.

Bezpecnostni opatieni. Zavazujeme se pfijmout nezbytna technickd, organiza¢ni a jind potfebnd opatfeni,
kterd zabezpeli ochranu osobnich uUdajd. Nasim cilem samoziejmé je, aby nemohlo dojit
k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni, ztraté,
neopravnénému pienosu nebo jinému zneuziti. Pfehled opatteni uvadime v odst. 4.10. téchto podminek.

Pfedavani osobnich udaja. Pfi zpracovani osobnich Udaji mlZeme vyuZivat dal$i zpracovatele
(,Subzpracovatel”). Jednou skupinou téchto Subzpracovatell jsou nasi kolegové, ktefi se podileji na
poskytovani nasich sluzeb a nejsou nasimi zaméstnanci (OSVC dodavatelé). Rozsah téchto osob se mdze
prabéiné ménit a jejich aktualni seznam vam na pozadani poskytneme. Zaroven jako Subzpracovatele
vyuZivdme dodavatele, ktefi mohou mit pfistup k osobnim Gdajiim. MUzZe se jednat napf. o poskytovatele
cloudovych ajinych uloZist nebo dalsiho software potfebného k poskytovani Aplikace. Davate nam obecné
povoleni tyto Subzpracovatele zapojit. Informujeme vas o vSech zménach, at uz jde o pfijeti novych
Subzpracovatelll nebo jejich nahrazeni. Vy mlzete do 14 dni od tohoto informovani jakkoli uplatnit svoje
namitky. Zavazujete se vSak neuplatfiovat namitky bezdlvodné. V soucasné dobé vyuzivame nasledujici
Subzpracovatele:

OpenAl Ireland Ltd, 1st Floor, The Liffey Trust Centre, 117-126 Sheriff Street Upper, Dublin 1, D01
YC43, Ireland, company number 737350.

Microsoft Corporation, 300 DESCHUTES WAY SW STE 208 MC-CSC1, TUMWATER, 98501, United
States of America, company number 600 413 485.

Amazon Web Services Inc. 410 Terry Ave. N., Seattle, WA 98109-5210, United States, company
number 52954.

Povinnosti Subzpracovatele. Pokud Subzpracovatele zapojime, zavdieme ho minimdalné stejnymi
povinnostmi jako jsou stanoveny v téchto podminkach. Budeme po ném pozadovat, aby dodrzoval GDPR
a chranil preddvame osobni Gdaje s vyuzitim dostatecnych bezpecnostnich opatieni.

Nase pomoc vam. Budeme vam napomocni pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32 az 36
GDPR ve vztahu k Zaméstnanclim a Zakaznik(m, pfi zohlednéni informaci, které mame k dispozici. Pokud
se nam ozve néjaky vas Zaméstnanec ¢i Zakaznik a uplatni svoje prava souvisejici se zpracovanim osobnich
udaju, tuto Zadost vam bez zbytecného odkladu pfedame k vyreseni.

Micenlivost. Budeme zachovavat micenlivost o vSech osobnich udajich a dalSich skute¢nostech, o nichz
se dozvime pfi zpracovani osobnich Udajl. Budeme s nimi nakladat jen v rozsahu a mife nutné k naplnéni
Smlouvy, téchto podminek a uvedenych Gcelll zpracovani. Nasi zaméstnanci a spolupracovnici jsou fadné
proskoleni pro nakladani s osobnimi Udaji a budou také zachovavat jejich dlvérnost a miéenlivost, jakozZ i
dodrZovat veskera opatieni poZzadovana ¢l. 32 GDPR tykajici se zabezpeceni osobnich udajd svérenych ke
zpracovani.

Audity. Na vasi Zadost vdm poskytneme veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR. UmoZnime vam nebo treti strané audit v pfiméfeném rozsahu, a
to maximalné jedenkrat za dva roky a po pfedchozim pisemném oznameni alespor 30 dnd pfedem. Jsme
opravnéni odmitnout vami navrhovany termin a navrhnout vam alternativni termin, ktery nesmi byt
pozdéji nez 30 dnll po vami plvodné navrhovaném terminu. Naklady auditu hradite Vy. Jste zaroven
povinni zachovavat mlcenlivost ohledné veskerych informaci zjisténych v ramci auditu tykajicich se nasi
spolec¢nosti, zejména nasich bezpecnostnich politik a standard(. Jste povinni ve stejném rozsahu zavazat
i tfeti osoby jim povérené k provedeni auditu.

Kroky k zabezpeceni osobnich tidajh. Za Gcelem splnéni svych zavazku s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nadkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k ridzné pravdépodobnym a
razné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob zavazujeme zabezpecit zpracovani udaju
alespon nasledujicim zpUsobem:

4.10.1 pouzivame zabezpecena ulozisté a pristupy do Aplikace a jinych nasich i vasich systém(, kdy
pristupy budou zndmy pouze nezbytnému rozsahu nasich zaméstnanci a spolupracovnikd;

4.10.2 pouzivame zabezpeceny pristup do administrace ¢i jiné databdze osobnich udajl;
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pro zpracovani osobnich udajl uZzivdame software a sluzby, které spliuji standardni pozadavky
pro bezpecnost dat;

bez vaseho predchoziho souhlasu netvorime kopie databdze osobnich dajl vyjma nezbytnych
technickych zaloh;

uzivdme vhodné prosttedky zabezpeceni, napt. Sifrovani ¢i jiné vhodné a potiebné prostiedky
vzdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

neumozZnime pristup k osobnim Udajdm tfetim osobam, pokud tento pfistup nebude pisemné
schvalen vami nebo neplyne-li to ze Smlouvy;

zpracovavame osobni Udaje v takové podobé, v jaké ndm byly vami predany;

zpracovavame pouze osobni Udaje za ucely vymezenymi témito podminkami a v rozsahu
nutném pro naplnéni téchto uceld.

Oznameni bezpecnostniho incidentu. Pokud zjistime, Ze doslo pfi poskytovani nasich sluzeb a nakladani
s osobnimi Udaji na nasi strané k bezpec¢nostnimu incidentu a naruseni zpracovani osobnich udajl, bez
zbytec¢ného odkladu vdm toto ozndmime.

Co fict zavérem?

Zmény podminek. V pfipadé zmény podminek vds budeme o zméné predem informovat. Pokud byste byli
toho nazoru, Ze zména vede k poruseni GDPR ¢i jinych pravnich predpist, sdélte nam to. Takovou zménu
jste opravnéni odmitnout a my provedeme nezbytné Upravy, abychom situaci napravili.

Uéinnost podminek. Tyto podminky nabyvaji pro vés Gginnosti schvélenim Podminek nebo podpisem
zvlaétni Smlouvy. Ridime se jimi viak i diive, pokud vam néjaké sluzby poskytujeme jesté predtim.

Tyto podminky jsou ucinné od 1. 4. 2025.



